Tento reklamacni rad je vedle VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP“) ve smyslu
ustanoveni § 1751 zédkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zéakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,NOZ“) soucasti kazdé smlouvy o dilo, kterou uzavira na strané jedné spole¢nost LIGNIS s.r.o., IC:
48530298, se sidlem Liskovec 156, 768 05, Korycany, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského
soudu v Brné, sp. zn. C 10725, jako Zhotovitel, a na strané druhé Objednatel (pravnicka nebo fyzicka
osoba) a upravuje vzdjemnd prava a povinnosti téchto smluvnich stran, pokud mezi nimi nebylo
vyslovné smlouvou o dilo ujednano jinak.

CLANEK 1.

ZAKLADNI USTANOVENI

. Objednatel je povinen seznamit se s Reklamacnim fadem a VOP jesté pred
samotnym uzavrenim Smlouvy o dilo.

. Objednatel uzavienim Smlouvy o dilo potvrzuje, Ze se seznamil s timto Reklamacénim fadem, véetné
sdéleni pred uzavienim smlouvy, a Ze s nim vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a uc¢inném
k tomuto okamzZiku. Reklamacni rad je nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o dilo. Ujednani ve Smlouvé
o dilo odlisna od ustanoveni v Reklamacnim fadu, maji pred prednost.

. Definice pojm0 obsaZené v tomto Reklamadnim tadu maji prednost pred
definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamacni rad pojem nedefinuje, chape se ve
vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se
ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

. Tento Reklamacni rad Zhotovitele je verejné pristupny na Webovych strankach
Zhotovitele a v listinné podobé ve vzorkovnach Zhotovitele v misté dle Webovych
stranek Zhotovitele.

CLANEK 2.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI
. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav zvadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 a7 2112, § 2158 a7 2174 a §
2615 az § 2619 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,NOZ“).
. Zhotovitel odevzda Objednateli Dilo, které bude mit v okamziku jeho predani a prevzeti vlastnosti
stanovené Smlouvou o dilo, bude zpUlsobilé slouzZit svému Ucelu a bude vyhovovat pozadavkim
pravnich predpist platnych v Ceské republice v dobé jeho realizace.
. Objednatel nema pravo odmitnout prevzeti Dila pro drobné vady, které samy o sobé ani ve spojeni
s jinymi nebrani uzivani Dila ani jeho uzivani podstatnym zplsobem neomezuiji.
. Je-li Objednatelem Spotiebitel a projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze
Dilo bylo vadné jiz pti prevzeti.
. Objednatel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne na Dile u Produktd ve |hité 24
mésicl, pokud neni uvedeno ve Smlouvé o dilo jinak, to se vsak netyka:

(a) Dila realizovaného z Produktu prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena

ujednana;
(b) opotiebeni Dila zplsobeného jeho obvyklym uzivanim;
(c) pouzitého Produktu k realizaci Dila pro vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opottebeni,
kterou Produkt mél pfi prevzeti Objednatelem nebo vyplyva-li to z jeho povahy.

. Dilo je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje také realizace jiného dila a dale vady v
dokladech nutnych pro uzivani Dila.
. Prdvo Objednatele z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma Dilo pfi jeho predani a prevzeti, a to i
tehdy, projevi-li se pozdéji.
. Prdvo zvadného pInéni Objednateli nenalezi, pokud Objednatel pred prevzetim Dila védél, zZe ma
vadu, anebo pokud Objednatel vadu sam zpUsobil.
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9. Prdva z vadného plnéni se nevztahuji na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti
obvyklou) zejména:
(a) mechanickym poskozenim Dila;
(b) neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o Dilo;
(c) poskozenim nadmérnym zatéZovdnim nebo pouZzivdnim v rozporu s ndvodem Zhotovitele na
uzivani a udrzbu, ¢i pripadné vrozporu s jinymi podminkami uzZivani uvedenymi
v dokumentaci Dila;
(d) provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zménou parametr( uZivani;
(e) upravenim Objednatelem, vznikla-li vada v disledku této Upravy;
(f) poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vy$si moci;
(g) zménou pravnich predpisl tykajicich se Dila.
10.0mezeni dle predchoziho odstavce neplati, pokud byly vlastnosti Dila, jeZ jsou v rozporu s vyse
uvedenymi podminkami, Objednatelem a Zhotovitelem vyslovné dohodnuty, vyminény nebo
Zhotovitelem deklarovany, pfipadné je lze ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zpUsobu uziti Dila.

CLANEK 3.
ZARUKA ZA JAKOST

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze Dilo bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly Gcéel nebo Ze
si zachova obvyklé vlastnosti (zaruka za jakost). Zarucni doba Dila je:
u Produktd umisténych v interiéru

e 24 mésicu
u Produkt umisténych v exteriéru

e 24 mésicl
ode dne predani a prevzeti Dila potvrzeného podpisem Objednatele i Zhotovitele na predavacim
protokolu. Zahajeni béhu zaruéni doby prokazuji smluvni strany predavacim protokolem.

2. Objednatel nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po predani Dila Objednateli vnéjsi udalost.

3. Pf¥i uzivani Dila je Objednatel povinen dodrzovat peclivé instrukce o pouziti uvedeného Dila, aby si
zachovalo kvalitu, a uZivat je obvyklym zplsobem k ucelu, k jakému je urceno, tedy dodrZovat
navod k uZivani a uadribu; ten je predan Zhotovitelem Objednateli nejpozdéji pfi podpisu
predavaciho protokolu. NedodrZenim téchto ustanoveni zanikaji Objednateli prava z vadného
plnéni.

CLANEK 4.
UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

1. Uzavienim Smlouvy o dilo Objednatel vyjadfuje svij souhlas se zde uvedenymi podminkami
reklamace. Vady Dila zjisténé v zarucni dobé je Objednatel povinen oznamit Zhotoviteli bez
zbytec¢ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vsak u
Produktl umisténych v interiéru ve Ihtté 24 mésicl a u Produktl umisténych v exteriéru ve lh(té
24 mésich od predani. V opacném pripadé muizZe Zhotovitel namitnout opoZzdénost uplatnéni
namitek. Zhotovitel Objednateli doporucuje, aby zjisténé vady co nejdfive oznamil Zhotoviteli, tak
aby nedochazelo k dalSimu pfipadnému poskozovani Dila a Produktd. Neoznami—li Objednatel
vadu Dila vcas, pozbyva prava odstoupit od Smlouvy o dilo. Jedna-li se vSak o vady zjevné, kterych
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si mohl Objednatel na prvni pohled pfi pfevzeti Dila vSimnout a nevytkne-li je Zhotoviteli pfi
prevzeti, mQze Zhotovitel namitat, Ze tyto vady nebyly Objednatelem uplatnény vcas.

. Reklamaci uplatiiuje Objednatel u Zhotovitele na adrese jeho sidla, nebo emailem na emailu
Zhotovitele: reklamace®@lignis.cz Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje okamizik, kdy
Zhotovitel obdrZi od Objednatele ozndmeni o reklamaci, spolu s popisem vady Dila, zplsobem
jejiho projevovani, s cetnosti jejiho vyskytu a s uvedenim data, kdy se vada projevila doplnéné o
fotografie vadného Dila. Objednatel pfi uplatnéni reklamace uvede dostatecné své kontaktni
Udaje (zejména jméno, pripadné obchodni firmu Objednatele, zpatecni adresu, telefonni Cislo a
email) spolu se zvolenim pozadovaného zpUsobu vyfizeni reklamace.

. Objednatel dolozZi platnost zaruky predlozenim preddvaciho protokolu, pokud bylo v minulosti
Dilo reklamovano, doloZi téZz doklad o reklamaci. Tento postup je doporucen také Objednateli
Spotrebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.

. Zhotovitel okamZikem doruceni oznameni o reklamaci zahdji reklamacni tizeni, Objednateli
Spotrebiteli vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem,
jaky zplsob vytizeni reklamace je poZadovan, a to e-mailem nebo telefonicky bezprostfedné po
prijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned).

. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace a je povinen zajistit
Zhotoviteli pfistup k Dilu v rozsahu nezbytné nutném pro odstranéni vady.

. Objednatel je opravnén poZadovat osobni prohlidku reklamovaného Dila z divodu posouzeni
vzniklych vad, a to po jejim predchozim oznameni Objednateli. Objednatel je povinen Zhotoviteli
osobni prohlidku reklamovaného Dila umozZnit, a to v pracovni dobé Zhotovitele, tedy pondéli —
patek vidy od 7:00 do 16:30 hodin. Zhotovitel neni v prodleni s vyfizenim reklamace, pokud mu
Objednatel neumoznil prohlidku Dila, na kterém se vady vyskytly v souladu s timto odstavcem
reklamacniho radu.

. Je-li Objednatelem Spotfebitel, rozhodne o reklamaci Zhotovitel ihned, ve slozitych pfipadech do
tfi dn(. Do této lhaty se nezapocitava doba pfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna
k odbornému posouzeni vady. Zhotovitel vyda Objednateli Spottebiteli pisemné potvrzeni o datu
a zpUsobu vyreSeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace,
pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace, a ukondci reklamacni fizeni a nejpozdéji ve Ihité do
30 dnl ode dne nasledujici po doruceni oznameni reklamace Zhotoviteli. Lhatu 30 dnll je mozné
po uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé s Objednatelem Spotrebitelem - takové
prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Tato Ihlta neni zavazna
k Objednateli Podnikateli, kdy o jeho reklamaci bude rozhodnuto nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace.

. Po odstranéni vady Dila zpracuje Zhotovitel pisemny protokol o opravé, ktery preda spolu
s opravenym Dilem Objednateli. Vytkl-li Objednatel Zhotoviteli vadu opravnéné, nebézi lhlita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou Objednatel nem(ze vadny
predmét uZivat.

.V pfipadé vyskytu vadného plnéni, které je podstatnym porusenim Smlouvy o dilo a které brani
uziti Dila, jsou prava a povinnosti nasledujici:

9.1 Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy o dilo, Objednatel ma pravo:

(a) na odstranéni vady dodanim nového Dila bez vady nebo dodanim chybéjici ¢asti Dila, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze Casti Dila, mlze
Objednatel Spotrebitel pozadovat jen vyménu této casti. Neni-li dodani nového Dila, Ci
vyména c¢asti Dila mozné, miZe Objednatel Spotfebitel odstoupit od Smlouvy o dilo. Je-li to
vsak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma Objednatel Spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady;

(b) na odstranéni vady opravou Dila;

(c) na pfimérenou slevu z ceny Dila, nebo

(d) odstoupit od Smlouvy o dilo.
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9.2 Objednatel Zhotoviteli pfi ozndmeni vady nebo bez zbytecného odkladu, po oznameni vady sdéli,
jaké pravo si zvolil. Nezvoli-li si Objednatel své prdvo vcCas, ma prava jako v pfipadé
nepodstatného poruseni smlouvy.

9.3 Provedenou volbu nemize Objednatel zménit bez souhlasu Zhotovitele, to vsak neplati, zadal-li
Objednatel opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li Zhotovitel vadu
v pfimérené |h(té ¢i oznami-li Objednateli, Ze vadu neodstrani, ma Objednatel pravo pozadovat
slevu z ceny Dila nebo od Smlouvy o dilo odstoupit.

10. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy o dilo, jsou prava a povinnosti nasledujici:

10.1 Objednatel ma v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy o dilo pravo na:

a) odstranénivady, anebo
b) na pfimérenou slevu z ceny Dila.

10.2 Dokud Objednatel neuplatni pravo na slevu z ceny Dila nebo neodstoupi od
Smlouvy o dilo, mlZe Zhotovitel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze
Zhotovitel odstranit dle své volby opravou Dila nebo dodanim nového Dila.

10.3 Neodstrani-li Zhotovitel vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit,
mUZe Objednatel poZadovat slevu z ceny Dila, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemize Objednatel zménit bez souhlasu Zhotovitele.

10.4 Vyskyt vadného plnéni, které je nepodstatnym porusenim Smlouvy o dilo a
nebrani uzivani Dila a neni v rozporu s Ucelem Dila, neni divodem pro odmitnuti prevzeti Dila ze
strany Objednatele a Objednatel jej mél prevzit s vyhradou.

11.0bjednatel Spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Zhotovitel nemize dodat
nové Dilo bez vad, vyménit jeho soucast nebo Dilo opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Zhotovitel
nezjednad ndpravu v primérené dobé, nebo Ze by zjednani ndpravy Objednateli Spotrebiteli
pUsobilo zna¢né obtize.

12.Prdvo na dodani nového Dila, nebo vyménu casti Dila ma Objednatel Spottebitel i v pfipadé

odstranitelné vady, pokud nemuze Dilo fadné uzivat k jeho Ucelu pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Objednatel Spotrebitel také pravo od
Smlouvy o dilo odstoupit.

13. Objednatel vsak neni oprdvnén pozadovat provedeni nahradniho Dila, jestlize predmét Dila

vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat Zhotoviteli.

14.Z4dn4 ze stran nemé pravo na nahradu nakladd vzniklych v souvislosti s reklamaénim Fizenim.

CLANEK 5.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Reklamacni rad je platny a uc¢inny od 1.3.2020 a rusi predchozi dohodnuta ujednani mezi
Zhotovitelem a Objednatelem tykajicich se otdzek upravenych timto Reklamacnim radem, tedy
zejména prav z vadného plnéni, zaruky a jejich uplatnéni.

2. Veskeré reklamaéni procesy se fidi platnou pravni Gpravou Ceské republiky a jsou zavazné pro
vsechny zucastnéné strany.

3. Pokud je Objednatel Spotrebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb dle § 20d zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele. Opravnénym subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporll je Ceska
obchodni inspekce se sidlem v Praze 2, Stépanska 567/15, PSC 120 00, www.coi.cz.

LIGNIS s.r.0.,

Ing. Jaroslav Hubacek, jednatel
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